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1. Dependencias

Para utilizar SmartTouch es necesario instalar Microsoft .NET Framework 4.5.

2. Vista principal

5qum'medrc

Todas las funciones son accesibles desde la vista Principal. En la esquina superior derecha se encuentra
la configuracién del software.

2.1. Vista principal - Lista of Iconos

et ‘ Multimedia

@ ' Navegador

\_/F_’

s 7 Juego de rompecabezas
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Documentos

\ Formulario para Contacto

Configuracion

En la vista multimedia usted puede seleccionar imagines, videos, audio y manipularlos. Una imagen

0 un video con contenido multimedia puede ser presentada en pantalla completa haciendo doble clic
sobre él.
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3.1. Vista Multimedia - Lista de Iconos — Panel de esquinaizquierda superior

;Smarfmedic

Activar el panel haciendo clic en el borde y seleccionar una funcion.

Regreso a vista principal

Limpiador de pantalla

ot

3.2. Vista Multimedia - Lista de Iconos — Panel de esquina derecha superior

Haga clic en la esquina superior derecha de anotaciones. La captura de pantalla se guardara en la
carpeta de depdsito "Repository” y estara presente en la barra de desplazamiento inferior.

\ ' : (Tamafo/color)

Captura de pantalla

o Borrador
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Remover anotaciones

]

3.3. Vista Multimedia - Panel Inferior

Activar el panel haciendo clic en el borde inferior, elegir su medio de comunicacion y a disfrutar.

4. Vista del Navegador
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4.1. Browser View - List of Icons
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5. Vista del rompecabezas:

Seleccione laimagen que quiera re ensamblar desde la parte inferior de la barra
de desplazamiento inferior con el fin de empezar a jugar con el rompecabezas.
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6. Vista Del Cuestionario

mart M General Customer Service

. 1. Which of the following does not show active listening?

P
I Repeating and reflecting back your understanding to the customer

Il Asking your manager to speak with the customer
Il Making notes

=] Using words such as, | see, go on, right

2. What is the opposite of reactive customer service?

General Customer Service

Seleccione la prueba de la barra de desplazamiento inferior, complete el quiz y luego haga clic como
completado.

6.1. Vista del cuestionario - Lista de iconos

| | i Icono Quiz

& Quiz completado
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Seleccione el documento de la barra de desplazamiento inferior (es necesario instalar Microsoft
Office 2007/2010/ 2013 para poder visualizar documentos . doc .docx .xls .xIsx .ppt .pptx)

7.1. Documentos en pantalla - Lista de iconos

Documento pdf

Documentos de texto
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4 ‘ Presentaciones

Hoja electronica

—

8. Forma para contactos

Contact Form

‘. Name

Surname
Company
Company Role
E-mail

Phone

Privacy B | hereby authorize the treatment of my personal data.

Images Documents

M Documento di Riepilogo
o B Img Idea B Manuale Utente
M Presentazione

La forma para contactos envia imagines y documentos via email.

q W img successo
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Contact Form

...

Surname

Company JD Ltd
[T T DALY 123456789
E-mail j.doe@jdltd.com

Phone 123456789

Privacy I hereby authorize the treatment of my personal data.

Images Documents
Documento di Riepilogo
- Img Idea Il Manuale Utente
I Presentazione

Compilar todos los campos de la forma de contactos y seleccione las imagines y los documentos a
enviar.

g
0! Img Successo

Hacer clic para enviary completar el procedimiento. Espere el mensaje de confirmacién.

Toda la informacion introducida por los diferentes usuarios en el formulario se almacena en el archivo
de texto "contact.txt" en la carpeta "ContactBackup™ del archivo para deposito (FileRepository) en uso.

9. Configuracion
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Las configuraciones son accesibles desde la pantalla principal introduciendo la contrasefia de
administrador.

9.1. Configuracion — Lista iconos

Cambie la carpeta

— "FileRepository" para cargar su
propio contenido

~» Cambiar / Introducir logo (.png)

Establecer la pagina (URL) del
navegador

La configuracion del servidor (por
la forma de contacto) E-mail

& E3
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Importar lista Blanca /Negra

Remover lista Blanca /Negra (ACL)

Cambiar contrasefia de
configuracion

Introduzca la clave de la licencia

Cambiar orientacion ( Horizontal /
Vertical)

Ajuste de numero de piezas del
rompecabeza

Activar / Desactivar la modalidad
de quiosco (para no permitir a un
usuario iniciar sesion en Windows)

Personalizar los campos del
I—E‘. formulario de contacto (nota: el
-} campo de correo electronico esta
dedicado a la direccion de correo
electronico del destinatario)
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Seleccionar Tema 1

Seleccionar Tema 2

Customize Theme

Descargue tema personalizado
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A.Herramienta para configuracion

o -
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M lew IMAGES FILES IN FOLDER (jpg. png)

{ E

IMAGES FILES SELECTED

La herramienta de configuracion le apoya en la creacion de la carpeta
"FileRepository".

Esta carpeta contiene todo el contenido publicado por el usuario que se
utilizara en SmartTouch.

Main View IMAGES FILES IN FOLDER (jpg. png)

® Images

© s B o @
O Videos f ‘ e o
o ’ ’ .M‘
O Puzzle

img2 img7 = img9

O Quiz img12
O Documents

IMAGES FILES SELECTED

img11 img10 img3

i Todos los archivos se cargan mediante la apertura de una carpeta.
T En cada area hay una lista de archivos (iméagenes, video, audio,
rompecabezas, prueba, documentos) que se pueden seleccionar (doble
- clic) ya incluidos en “FileRepository”.

La estructura de la carpeta se creard automaticamente por la opcion
o — "Guardar repositorio."
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A.1 Herramienta para configuracion — Lista de Iconos

-

Open Folder

Abril carpeta

Save Repository

Salvar repositorio

Customize Theme

Personalizar tema

Quiz Configurator

Configurador de quiz

7T
LTy
L1
y

White/Black List

Configuracion del navegador (lista
blanca/negra)
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A.2. Herramienta para configuracion — Personalizar tema

s
& R |2 | =2
s iowon
* Background Image Landscape

B e Fortak

Quiz Document Thumbnail
Ofice
PDF Thumbnail
Word Thumbnail
Excel Thumbnail
Power Point Thumbnail
Send Email Button

Todos los element graficos pueden ser personaizados al entrar el la sesion “Personalizar tema”.
Es possible cargar, seleccionar (doble clic) e incluir los elemetos graficos del nuevo tema abriendo
la carpeta. La estructura de esta vendra creada en automatico clicando sobre “ Save Custom
Them”

A.2.1. Herramienta para configuracion — Personalizar tema — Lista de iconos

Abrir carpeta

Open Folder

\ Salvar el tema personalizado

’ Save Custom Theme

pe

Modificar tema

D

’ Modify Theme

| D Establecer tema predefinido

’ Set Default




A.3. Herramienta para configuracion — Configurador de Quiz

SmartTouch
Manual del Usuario

-
B || ®
Save Quiz Quiz

Quiz Title:

Question:

Multimedia:

Answer:

Total score: 0

=

| checkiif true: (1 Insert score: |g

| AddAnswer || Cancel Answer

T

f

Selected Question | | Cancel Selected Question

“Quiz Configurator” genera los quiz, personalizando preguntas y respuestas. Las capturas de
pantallas “screenshots” a continuacion muestra como proceder para insertar una pregunta.

Quiz Title:

Question:

Multimedia:

Answer:

Total score: 0

|
[ o]
|

‘ Check iftrue: []  Insertscore: g

: Add Answer H Ca\ce!llnsaer]

Para cada respuesta se puede asighar una putuacién, un archivo multimedia y una casilla para
indicar si la respuesta es verdadera o falsa. En fin, para insertar una pregunta se hace clic

en “Add Quiz”.

A.3.1. Herramientas para configuracién — Configuraci6 del Quiz — Lista de iconos
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% Salvar quiz (file .xml)

Save Quiz

'p Modificar quiz
yguiz

Modi

A.4. Herramientas para configuracion— Configuracion del navegador (lista blanca/negra)

i|  Open Browser List Save Browser List

® White List “ Black List

Una lista blanca o negra (file xml) puede ser generada o importada entrando en “configuracion
del navegador”. En la lista blanca se especifican los sitios web navegables, en la lista negra los
sitios no navegables.
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A.4.1. Herramientas para configuracion — Configuracion del navegador - Lista de iconos

Open Browser List

Abrir lista en navegador

Save Browser List

Salvar lista en navegador




